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Resumen

Este texto expone los principales indicadores turisticos de los ultimos cuatro afios, para
mostrar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el turismo global, asi como la
lenta recuperacién del mismo, haciendo una breve referencia a algunas tendencias que
se avizoran de cara a su futuro, y cuestionando la posibilidad real de que el turismo se
vaya a desarrollar de forma diferente, en el camino de précticas mas éticas y sostenibles.
Para ello, se utilizan datos provenientes de organismos internacionales, en especial de la
Organizacién Mundial del Turismo. El escrito se estructura en seis apartados: el primero
aporta una breve resefia cronoldgica de la pandemia de COVID-19 y sus efectos, mientras
que el segundo expone los efectos de la pandemia en el sector turistico, que se ve obligado a
frenar de manera violenta una expansién pricticamente ininterrumpida desde la Segunda
Guerra Mundial. La pandemia convirti6 al afo 2020 en el peor de toda la historia del
turismo, con una enorme reduccidn en las llegadas de turistas y la resultante disminucién
de los ingresos, que, aunada a los otros impactos del COVID, supuso un durisimo golpe
para el sector. Los siguientes epigrafes, a su vez, analizan la paulatina recuperacion del
sector turistico a lo largo de 2021 y 2022, un proceso que, pese al apoyo de los gobiernos
nacionales e instituciones internacionales, ha estado marcado por numerosos retrocesos e
incertidumbres. Tras una referencia a los multiples impactos econdémicos, socioculturales
y ambientales del turismo, asi como a la suspensién de los mismos debido al parén que
supuso la pandemia, el tltimo apartado del texto plantea una serie de consideraciones
de cara al futuro de la actividad turistica, partiendo de una dicotomia entre recuperar la

normalidad o renovar profundamente el sector.
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Abstract

This text exposes the key indicators of the last four years, to show the impact of the
COVID-19 pandemic on global tourism, as well as its slow recovery, making a brief
reference to some trends that are envisioned for the future, questioning the real possibility
that tourism will develop differently, on the path of more ethical and sustainable practices.

For this, data from international organizations, especially the World Tourism Organization,

1 José Maria Filgueiras Nodar es Doctor en Filosofia Contemporénea. Actualmente es profesor-investigador
de tiempo completo y director del Instituto de Investigacién de Turismo de la Universidad del Mar (campus
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are used. The text is structured into six sections: the first provides a brief chronological
review of the COVID-19 pandemic and its effects, while the second exposes the effects
of the pandemic on the tourism sector, which is forced to violently curb an expansion
virtually uninterrupted since World War II. The pandemic made 2020 the worst in the
history of tourism, with a huge reduction in tourist arrivals and the consequent decrease
in income, which, added to the other impacts of COVID, represented a huge blow to the
sector. The following sections, in turn, analyze the gradual recovery of the tourism sector
throughout 2021 and 2022, a process that, despite the support of national governments
and international institutions, has been marked by numerous setbacks and uncertainties.
After a reference to the multiple economic, sociocultural and environmental impacts of
tourism and their suspension due to the stoppage caused by the pandemic, the last section
of the text raises a series of considerations for the future of tourism activity, based on a

dichotomy between recovering normality or profoundly renewing the sector.

Key words: pandemic, sustainability, World Tourism Organization, impacts of tourism

La pandemia de COVID-19

En diciembre de 2019, una serie de casos de neumonia de origen desconocido son
descubiertos en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei (China).? De acuerdo
con Serrano, Antén, Ortega, Ruiz, Olmoy Segura (2020), “no se tardé en encontrar cierto
paralelismo con las epidemias previas de coronavirus del sindrome respiratorio agudo
severo (SARS-CoV) producida en 2003 y del sindrome respiratorio del Medio Oriente
(MERS) ocurrida en 2012” (p.56). El virus, perteneciente a la familia de virus ARN con
envoltura Coronaviridae,’ fue denominado como SARS-CoV-2. Si bien posefa una menor
tasa de letalidad que los dos mencionados, podia expandirse muy ficilmente, por lo que era

capaz de provocar un mayor nimero de fallecimientos.

Para abordar el brote de Wuhan, relacionado en sus inicios con el Mercado de
Mariscos de esta ciudad, la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] se pone en estado
de emergencia el 1 de enero de 2020 (OMS, 2021). Durante este mismo mes, la OMS
contacta al gobierno chino y también difunde numerosa informacién acerca de la
gestion de brotes de nuevas enfermedades. A lo largo de enero, segtin la misma fuente,
se va confirmando la transmisién entre seres humanos. Nuevos casos aparecen en China
y en otros paises, donde también se comprueba la transmisién de persona a persona. La

primera victima mortal es dada a conocer por los medios chinos el 11 de enero de 2020

(OMS, 2021).
El 11 de marzo de 2020, la OMS (2020) declara al COVID-19 una pandemia. En ese

2 Esinteresante la exposicion de Platto, Wang, Zhou y Carafoli (2020) acerca del periodo pre-Wuhan.
3 De acuerdo con la OMS (2021) el virus fue secuenciado en una fecha tan temprana como el 11 de enero de
2020.
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momento, segun Tedros Adhanom Ghebreyesus, el director general de dicha organizacién,
habia “mds de 118,000 casos en 114 paises, y 4,291 personas [habian] perdido la vida.
Miles de personas ms [estaban] luchando por su vida en hospitales” (OMS, 2020). Se
habfa asistido a una multiplicacién por 13 del nimero de casos, asi como a la triplicacién
del niimero de paises afectados y las previsiones a este respecto eran negativas, ya que se
esperaba un aumento tanto en los casos como en las victimas mortales los préximos dias y
semanas. Por todo ello, la OMS (2020) llega “a la conclusién de que la COVID-19 puede
considerarse una pandemia’, la primera causada por un coronavirus. La OMS no sélo toma
en consideracion las cuestiones de salud publica sino que también presta atencién a las
consecuencias sociales y econdmicas de la pandemia, puesto que las medidas llevadas a
cabo para frenar al virus impactan severamente en la economia e incluso pueden amenazar

a los derechos humanos.

Tales medidas, en un principio, y teniendo en cuenta el desconocimiento general
acercadel virus, asi como lainexistenciade vacuna, estuvieron encaminadas a incrementar
la distancia social para evitar contagios y asi lograr que el volumen de casos no superase
la capacidad de los sistemas de salud, como desafortunadamente sucedié (Nufez,
Estrada, Ferndndez, Ferndndez, Martin y Macaya, 2020). También se pudo asistir a
la aparicién de diversas variantes del virus,* entre ellas las notorias Delta y Omicron,
consideradas ambas, debido a caracteristicas como una mayor transmisibilidad o una
mayor gravedad de la enfermedad producida, como variantes de preocupacién, la segunda
desde el 26 de noviembre de 2021 (Araf et al., 2022). De forma paralela, se desarrollaron
diferentes vacunas, en lo que Alexandridi, Mazej, Palermo y Hiscott (2022) consideran
que “seguramente serd visto como uno de los logros mas destacables de la historia de
la medicina moderna” (p.3) asi como campanas a gran escala de vacunacién, de modo
que “al 3 de febrero de 2022, se estima que el 61.2 % de la poblacién mundial habia
sido vacunada con al menos una dosis de una vacuna, y en total se habian administrado
10,140 millones de dosis en todo el mundo. Cada dia se entregan 20.72 millones de

dosis” (p.4).

Cuando se escribe este texto, en septiembre de 2022, la pandemia sigue su curso. Desde
luego, los intensos programas de vacunacién han tenido efectos muy positivos, pero no
han llegado a detener su avance, sélo a ralentizarlo, y tampoco han sido capaces de impedir
la aparicién de victimas mortales (aunque si se ha asistido a una significativa reducciéon
del ntimero de las mismas, especialmente entre las personas que se han vacunado). A este

respecto, de acuerdo con los datos proporcionados por el Center for Systems Science and

4 De acuerdo con el Centro de Control de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC, 2022): “Los virus como
el SARS-CoV-2 evolucionan constantemente a medida que se producen cambios en el cédigo genético
(provocados por las mutaciones genéticas o la recombinacién viral ) durante la replicacion del genoma [...] Una
variante tiene una o mas mutaciones que la diferencian de las otras variantes del virus del SARS-CoV-2[...] Tal
como se preveia, se han documentado multiples variantes del SARS-CoV-2 [...] a nivel mundial durante esta
pandemia”
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Engineering de la Universidad Johns Hopkins,’ se estima que a 26 de septiembre de 2022
ha habido mas de 615 millones de casos a nivel mundial, asi como 6.5 millones de victimas
mortales. No obstante, la OMS considera que el nimero de muertos a causa de la COVID
deberia ser corregido al alza, debido a que “decenas de paises de renta media-baja no
notificaron de manera general las causas de fallecimientos” (Euronews, 2022). Asi, frente a
la cifra de 6.2 millones de fallecidos que se habia contabilizado a 31 de diciembre de 2021,
la OMS proponia un estimado de 14.9 millones. De forma similar, también el nimero real

de casos se estima muy superior al de los casos confirmados.

La extrema ralentizacion que la pandemia causé en la economia hizo que desde muy
temprano se reconociese que los impactos econdmicas iban a ser “amplios e inciertos,
esperandose diferentes efectos en los mercados laborales, las cadenas de suministro de
produccidn, los mercados financieros y los niveles del PIB” (Brodeur, Gray, Islam y Bhuiyan,
2021, §4), como de hecho sucedié. De acuerdo con un informe del Banco Mundial (BM,
2022a), “la pandemiade COVID19 generd una onda expansiva que afectd a toda la economia
mundial y desencadend la mayor crisis en mas de un siglo”. Ademds, esta crisis afecté en mayor
medida a las economias emergentes que a las desarrolladas, y en ambos casos mucho més a
las familias y empresas en peor situacidon econdémica (BM, 2022b). Se saldrfa con mucho
de los limites de este escrito exponer de modo exhaustivo las multiples afectaciones que la
pandemia produjo en la economia global, por lo que en el siguiente apartado se expondrd

tinicamente en qué medida result6 afectado el sector turistico.

Del mejor al peor afio en la historia del turismo

Resulta pricticamente imposible sobreestimar el impacto negativo de la pandemia sobre el
sector turistico mundial. El resto del epigrafe estard destinado a detallar los aspectos mas

destacados de dicho impacto.

El turismo, que en su versién moderna nace a mediados del siglo XIX, habia
experimentado desde esa misma época una continua expansion, particularmente acusada
tras la Segunda Guerra Mundial. Desde luego que habia sufrido ciertas reducciones,
generalmente a causa de guerras o epidemias (como la del SARS en 2003), pero siempre
dentro de un marco de crecimiento constante. Por ejemplo, la crisis econdmica que sacudié
al planeta en 2009 provocé un descenso en la llegada de turistas internacionales de tan s6lo
el 4% (OMT, 2021c). Pero la pandemia de COVID-19 cambié por completo el panorama,
de modo que, entre los afios 2019 y 2020, el turismo pasé de hallarse en la posiciéon mas
ventajosa de su historia a unos niveles tan bajos como no se habian conocido en las tltimas
tres décadas. En este sentido, el titulo del epigrafe no resulta para nada hiperbélico. Para

entender por qué no lo es, se presentard la situacion del sector turistico mundial en 2019,

5 Véase https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/dashboards/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6,
desarrollado con la metodologia de Dong, Duy Gardner (2020).
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fecha a la que llega tras diez afios de crecimiento sostenido.®

Pese a ciertos problemas, como los causados por la incertidumbre referente al Brexit o
el colapso de la agencia Thomas Cook, el panorama no puede ser mejor para el sector. Las
llegadas de turistas internacionales alcanzan los 1,460 millones (un aumento del 4% con
respecto al afio anterior) mientras que los ingresos por turismo internacional llegan a 1.5
billones de délares. El crecimiento de dichos ingresos en los diez tltimos afios (de un 54%)
supera en diez puntos porcentuales al crecimiento en el mismo plazo del PIB mundial. Las
exportaciones del turismo internacional (que surgen de la suma de los ingresos por turismo
mds los del transporte de pasajeros) ascienden a 1.75 billones de délares, aproximadamente
5,000 millones de délares diarios. El sector turistico representa asi el 7% de todas las
exportaciones mundiales (28% de las exportaciones de servicios) siendo la tercera categoria
de exportacion a nivel mundial, sélo por debajo de los combustibles y productos quimicos,

y superando a la automocién y la agroalimentacién.

Las llegadas de turistas internacionales aumentan de modo equilibrado en todas las
regiones. Oriente Medio es la que mds ve incrementadas las llegadas, con un 8%, pero
todas muestran aumentos: por un lado, Asia-Pacifico y Europa (ambas con un 4%) y por
otro las Américas y Africa (con un 2%). El principal motivo de viaje es el ocio (55%),
seguido de visitas a familiares y amigos, salud, o motivos religiosos (que suman un 28%
entre los tres), y en tercer lugar los negocios y motivos profesionales (con un 11%). El
medio de transporte de preferencia es el avidn (59%) mientras que el desplazamiento por

carretera obtiene la segunda posicién (35%).

El turismo representa para numerosos paises una importante porcién de su PIB, la
cual en algunos casos, como Espana, Jordania o Croacia, supera el 10%. En otras muchas
naciones, el aporte del turismo representa entre el 5% y el 10% del PIB. Asi sucede con
México (9%), Portugal (8%) o el mayor receptor de turistas mundial: Francia (7%). Se trata
asimismo de un sector que genera millones de empleos, tanto directos como indirectos, en
los cuales se da una alta participacién de jévenes y de mujeres (54% de empleo femenino,
frente al 39% de la economia general). Por tltimo, es interesante senalar que, a pesar de
la desaceleracién econémica mundial, el gasto turistico continta subiendo, en particular
paralos diez paises que mds gastan en turismo. Con la excepcién de Chinay Corea del Sur,
todos los paises emisores en esta lista aumentan su gasto (en algun caso, como sucede con

Francia, el aumento es superior al 10%).

Se finaliza asi la exposicién del estado del sector turistico internacional en 2019.
Todas las cifras presentadas sirven para mostrar un sector pujante que atraviesa el mejor

momento de su historia. Como se ha dicho, la pandemia va a dar un giro de 180 grados a

6  Enlos siguientes parrafos, se utilizaran datos provenientes del Panorama del turismo internacional. Ediciéon 2020
(OMT, 2021a).
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esta situacién positiva, afectando de una manera sin precedentes al sector y convirtiendo
al 2020 en el peor ano de toda la historia del turismo internacional. Los dos aspectos que
ejercieron una influencia més negativa en el devenir del sector turistico en 2020 fueron,
por un lado, el descenso de la demanda (dicho de modo sencillo, muy poca gente quiere
viajar en un contexto de pandemia) y, por otro, las restricciones a la movilidad que casi
todos los gobiernos impusieron para contener el avance de la pandemia. Asi, el 20 de abril
de 2020, segtin la OMT, el 100% de los destinos mundiales ya introduce algun tipo de
restriccién a la movilidad, y el 1 de noviembre del mismo afio, algo més de la cuarta parte
de todos los destinos del mundo cierra por completo sus puertas a la llegada de turistas
internacionales.

Previsiblemente, el impacto negativo sobre el sector turistico es de una inmensa
magnitud, llevindolo a niveles equivalentesalos de décadasatras. El primer elemento que
debe mostrarse es el desplome de las llegadas de turistas internacionales: de acuerdo con
la OMT, en el periodo enero-octubre de 2020 se produce un descenso sin precedentes,
que alcanza el 72%, en las llegadas de turistas internacionales, ubicindose en una cifra
de 381 millones.” El descenso es patente en todas las regiones: en las Américas y Europa
la cifra baja un 68%, en Africa un 69% y en Oriente Medio un 73%, mientras que Asia-
Pacifico, la zona de origen de la pandemia, muestra el mayor descenso, con un 83%. De
hecho, todos los indicadores para el turismo muestran reducciones con respecto a los
valores del afio anterior: la tasa de ocupacién hotelera descendié un 28%, y la capacidad
aérea internacional un 62% (38% en el caso de la nacional). Otros indicadores, tomados
para el periodo enero-noviembre del mismo afio, muestran resultados semejantes:
las busquedas de hoteles y las reservaciones de hoteles caen ambas un 47%, al tiempo
que el transporte aéreo registra un impactante descenso del 82% con respecto al afio
anterior. Estas cifras inciden muy negativamente en todo el sector turistico, y debido a
la relevancia de éste, también en la economia global. La OMT (s.f.) estima que en 2020
se perdi6 1.1 billén de ddlares por concepto de ingresos turisticos a nivel internacional,
encontrandose el impacto negativo en el PIB global por encima de los 2 billones de
ddlares. Adicionalmente, se ponen en riesgo de 100 a 120 millones de empleos directos

en el sector.

Ensuma, el COVID produjo una contraccién que puede calificarse sin ambages como
catastrofica en el turismo internacional, reduciendo el sector a los niveles de 1990, al punto

de que Folinas y Metaxas (2020) llegan a considerarlo ¢/ gran paciente de la pandemia.

El camino de la recuperacién: 2021

El turismo mundial alcanzé un punto tan bajo debido al estallido de la pandemia en

7  Eneste parrafo, se utilizan datos provenientes de OMT (s.f. a).
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2020 que, como suele decirse, tan sélo podia avanzar hacia arriba. Y, en efecto, esto es
lo que comienza a suceder muy timidamente a lo largo de 2021 y con mayor fuerza en
el siguiente ano: una recuperacién apoyada en hechos como la paulatina eliminacién de
restricciones a la movilidad y también las masivas campafias de vacunacién, tal y como
se expondra enseguida. Antes de introducir las cifras y estadisticas correspondientes al
2021, se considera util retomar la interesante sintesis que proporciona la OMT acerca de
la situacién en este afio (que caracteriza como de “unidn, resiliencia y determinacién”). La
OMT expone sus consideraciones en bloques trimestrales (se seguird OMT, s.f. b, cuando

no se sefiale otra referencia):

e En el primer trimestre, se contabilizan los dafios sufridos hasta el momento,
habida cuenta de que existe plena conciencia acerca de las insélitas circunstancias
que enfrenta el sector, y de que éstas, lejos de finalizar, arrancan su segundo afio de
afectacion. El Comité Mundial de Crisis para el Turismo se retine para analizar los
medios de reactivar el sector, teniendo en cuenta especialmente las vacunas y pruebas
de deteccion, asi como el modo en que éstas se pueden integrar en protocolos
armonizados de viaje seguro (OMT, 2021b). Por otra parte, también se anuncié
cudles eran las 25 propuestas ganadoras de entre las 10,000 participantes en la
competicién mundial de startups turisticas, impulsada por la OMT para buscar
soluciones innovadoras capaces de transformar el turismo de forma coherente con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OMT, 2021d).

e Entre abril y junio, se lanza una nueva competicién de startups, destinada en este
caso a impulsar el desarrollo rural a través del turismo, y asf ayudar a las comunidades
rurales a recuperarse de los problemas causados por la pandemia (OMT, 2021¢). La
OMT también coopera con la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA)
en el desarrollo de un rastreador de destinos en linea capaz de aportar informacién
objetiva y actualizada sobre todas las medidas referentes al COVID-19 susceptibles
de afectar al turismo. Asi, esta herramienta informa sobre indicadores generales de
COVID, regulaciones de los viajes aéreos y medidas tomadas por los destinos, todo
ello encaminado a recuperar la confianza en los viajes (OMT, 2021f). También se
pone en marcha la iniciativa Best Tourism Villages, para distinguir a aquellos pueblos
caracterizados “por sus recursos naturales y culturales, sus enfoques innovadores y
transformadores, y su compromiso con el desarrollo del turismo, en consonancia con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (OMT, 20211).

e Entre julio y septiembre, la temporada veraniega en el hemisferio norte, los destinos
europeos vuelven a recibir turistas. La OMT apuesta por las soluciones digitales
que, aunadas a los avances mundiales en cuanto a vacunacién, pueden incrementar
la movilidad turistica internacional. La Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos,
a través de la cual la OMT busca reducir los residuos y la contaminacién, recibe a 32
nuevos signatarios, de diversas partes del mundo (OMT, 2021g). El Dia Mundial del
Turismo, que se celebra con el tema “Turismo para un crecimiento inclusivo” recoge
muchas de estas preocupaciones.
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e Enelultimo trimestre del ano, La OMT se asocia con Netflix en la publicacién de un
informe que explora el modo en que el turismo yla afinidad cultural se ven impulsados
através del cine y las series (OMT, 2021h). En la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climitico (COP26) se presenta oficialmente la Declaracién de
Glasgow, cuyos signatarios se comprometen a preparar planes de accién climaticos
que sean coherentes con las cinco vias definidas (medicién, descarbonizacién,
regeneracion, colaboracidn y financiacién) “para reducir a la mitad las emisiones de
carbono del turismo en la préxima década y llegar a las emisiones netas cero lo mas
pronto posible, y siempre antes de 2050”8

Pasando ya a las cifras turisticas del afio 2021, lo primero que debe sefialarse es que,
de acuerdo con el primer nimero del Barémetro turistico de la OMT (2022b) las cifras de
turistas experimentan un minimo crecimiento del 4% con respecto al anterior, pasando de
400 a 415 millones. Este repunte se manifest sobre todo a partir de la segunda mitad del
afio y tuvo como causa principal la relativa liberacién de la demanda reprimida, debido al
aumento de las tasas de vacunacidn y al descenso en las restricciones a los viajes, favorecido
por los nuevos protocolos y la coordinacién transfronteriza. Dado que estos factores no
son homogéneos, la recuperacién se produce a un ritmo irregular, siendo Europa y las
Américas las dos regiones que lideran la misma, con un 19% y un 17% mas de afluencia
que en 2020 (en ambos casos debe aclararse también que se trata de niveles muy inferiores
alos de 2019). Existen también regiones como Oriente Medio o Asia-Pacifico que no son
capaces de superar los niveles de 2020: en la segunda, por ejemplo, las llegadas de 2021
son un 65% inferiores a las de 2020, lo cual representa un 94% menos que antes de la

pandemia.

Observando la situacién por subregiones, en el Caribe es donde se puede hallar la mas
fuerte recuperacién (63% mds turistas que en 2020), con destinos concretos que ya s estin
acercando e incluso superando a los niveles anteriores a la pandemia. Europa Mediterrdnea
Meridional y América Central, si bien siguen recibiendo alrededor de la mitad de los
turistas que llegaban en 2019, experimentan también crecimientos significativos en
comparacién con el 2020, del 57% y 54%.

De manera paralela al tan ligero incremento en las llegadas de turistas, se puede apreciar
también una situacién semejante en cuanto a la contribucién econémica o PIB directo del
turismo, que asciende en 2021 a 1.9 billones de délares, unos 300,000 mas que el afio anterior,
pero que continta siendo una cifra muy inferior a los 3.5 billones de 2019. Y lo mismo ocurre
con los ingresos por exportaciones del turismo internacional, que pese al ascenso con respecto
22020, no llega ni a la mitad de la cifra anterior a la pandemia. Un efecto interesante es que,
debido al ahorro acumulado durante la pandemia y a factores como la mayor duracién de

las estancias o el aumento en los precios del alojamiento y el transporte, los ingresos medios

8  https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2021-11/GlasgowDeclaration_ES_3.pdf
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por llegada de turista se incrementaron desde los 1,300 délares de 2020 hasta llegar a los
1,500. Dicho esto, se pasara a exponer la situacién en el segundo afio de este lento camino de

recuperacion.

La recuperacion continua: 2022

Para exponer la situacién en 2022 se recurrird a los datos proporcionados por el ultimo
Barémetro del Turismo Mundial de la OMT (2022c), donde se afirma que “el turismo
internacional experiment6 un fuerte repunte en los cinco primeros meses de 2022”. En
este periodo se producen 250 millones de llegadas de turistas internacionales, una cifra
que, si bien no alcanza la mitad de las llegadas en los mismos meses de 2019, si supera

ampliamente los 77 millones que se registraron en la misma franja temporal del afio 2021.

Esta recuperacién es liderada por dos regiones: Europa y las Américas. En la
primera, las llegadas crecieron un 350% con respecto al periodo citado de 2021, debido
principalmente a dos motivos: por un lado, la fuerte demanda intrarregional que se produjo
en el drea, que es una de las que tradicionalmente méds demanda de este tipo genera; y por
otro la total eliminacién de las restricciones a los viajes en multiples paises de la region.
En el mes de abril, en el cual se celebra la Semana Santa, una temporada de vacaciones de
gran importancia en el contexto europeo, la regién experimenta un crecimiento del 458%.
A su vez, las Américas duplican sus llegadas (112% de aumento) con respecto a los cinco
primeros meses del afo anterior. Con todo, éste fue un periodo muy negativo, de modo
que si las cifras se comparan con las de 2019 puede verse que se mantienen alrededor de
un 40% menores.

Semejante situacién se repite con ligeros cambios en las demds regiones; asi, las
llegadas en Oriente Medio crecen un 157% con respecto a 2021, lo cual representa poco
més de la mitad (54%) del nivel alcanzado en 2019. Africa, con un incremento del 156%,
se queda justo en el 50% de las llegadas de 2019. En Asia-Pacifico, hasta ahora la regién
mds afectada, la situacién es incluso peor: las llegadas crecen un 94%, pero a pesar de este
crecimiento las cifras son todavia un 90% inferiores a las de 2019. De acuerdo con la OMT
(2022¢) esto se debe a que hay fronteras que contintan cerradas a los viajes considerados
no esenciales: durante los meses de abril y mayo, en los cuales se flexibilizaron un tanto las
restricciones, los resultados mejoraron sensiblemente.

Si la mirada se dirige al dmbito subregional, ya pueden verse dreas que se acercan
mucho a los niveles de 2019, como el Caribe (que ha recuperado un 82% de los mismos)
o América Central (un 73%). Incluso existen destinos capaces de superar las cifras del afio
anterior a la pandemia; es el caso de las Islas Virgenes (un territorio no incorporado de
los Estados Unidos), Pais de San Martin (constituyente del Reino de los Paises Bajos),

Moldavia, Albania, Puerto Rico, Honduras, Etiopia, Andorra y San Marino (OMT,
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2022a). Aunque no se trate de destinos pertenecientes al z0p fen de lugares con miés

llegadas, sin duda son vistos como un rayo de esperanza.

Algo similar ocurre con el gasto turistico de los grandes mercados emisores, que
también va acercandose a las cifras pre-pandemia: Francia estd Gnicamente un 15% por
debajo de las mismas, Alemania un 23%, Italia un 27% y los Estados Unidos un 31%.
Del mismo modo, existen mercados emisores que ya han sobrepasado el nivel de 2019,
como la India (un 7%), Arabia Saudita (un 9%) y Qatar, con un 17% por encima de dicho
nivel. Paralelamente a este incremento en el gasto, se produce un aumento importante en
los ingresos por turismo, rubro en el que algunos destinos consiguen sobrepasar las cifras
de 2019: Moldavia (un 86% por encima), Serbia (59%) y Seychelles (58%) son los que
muestran un mayor incremento, pero otros paises como Rumania (35%) o Macedonia del
Norte (26%) también muestran aumentos significativos. Dos paises situados muy arriba

en la lista de destinos también superan las cifras de 2019, es el caso de Turquia (11%) y

México (3%) (OMT, 2022a).

Puesto que los datos utilizados s6lo se refieren a los cinco primeros meses de 2022,
la OMT espera que la llegada de las vacaciones de verano en el hemisferio norte ayude a
consolidar esta recuperacion. A esto sin duda ayudard tanto lademanda acumulada durante
la pandemia como la eliminacién de restricciones al viaje, algo especialmente relevante en
el 4rea europea. Area para cuya competitividad puede jugar un papel importante la paridad
entre el euro y el ddlar que se da por primera vez en dos décadas.

Si bien la capacidad aérea mundial todavia esta reducida a un méximo de un 25% del
valor de 2019, las tasas de ocupacién hotelera crecen de un 43% en enero del 2022 a un 66%
en junio del mismo afio. Esta es una buena noticia, que apunta también hacia la recuperacion.
Unas declaraciones de Zurab Pololikashvili, el secretario general de la OMT (2022c¢), pueden
servir para contextualizar el desarrollo del turismo durante 2022: “la recuperacién del
turismo se ha acelerado en muchas partes del mundo, sorteando los retos que se interponen
en su camino’. Sin embargo, teniendo en cuenta precisamente los impactos negativos que
estos desafios, como la invasién rusa de Ucrania, la crisis energética derivada de ésta o la
amenaza de una fuerte recesion econémica, pueden causar al sector turistico, Pololikashvili

recomienda ser cautelosos.

Tras haber expuesto el devenir del sector turistico entre 2019 y 2022, es el momento

de introducir un elemento que no ha sido tenido en cuenta hasta ahora.

Los impactos negativos del turismo

En efecto, hasta este punto, la exposicién no ha considerado un factor que resulta decisivo

para entender las reflexiones que vienen a continuacidn. Se trata del tema de los impactos
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negativos de la actividad turistica, al cual no prestan tanta atencién los documentos citados
dela OMT. No obstante, existe una extensa bibliografia que detalla los impactos negativos
del turismo, en las dimensiones econémica, ambiental y sociocultural. Enseguida se
proporcionard una breve seleccidn de tales impactos, comenzando por el aspecto
econdémico (cuyos beneficios, en forma de generacién de ingresos y divisas, creacién de
empleo uobtencidén de recursos para el sector ptiblico a través de la tributacidn, son siempre
citados como un elemento de la maxima importancia en cualquier discusién). Al respecto,
Ferreira (2009) recoge de diversas fuentes una serie de impactos econdmicos negativos del

turismo para los destinos, los cuales se exponen a continuacidn:
e Aumento de la inflacién.

e Abandono de otras actividades econémicas y por tanto dependencia estructural del
turismo.

o Costos para los gobiernos locales, bien debidos a la construccién de infraestructuras
necesarias para el turismo, bien causados por los beneficios fiscales de que se hace
objeto a algunas empresas turisticas.

e Trastornos causados por la estacionalidad.

e Escasa contribucidn del turismo a la economia local, dado que la mayor parte de los
ingresos generados por el turismo son para companias internacionales.

e Costos para los paises en desarrollo, que tienen mds dificultades que los paises
desarrollados para beneficiarse del turismo.

e Salida de divisas, debido a la necesidad de importar productos extranjeros para
satisfacer las necesidades de los turistas.

En cuanto a los impactos sociales y culturales, resulta interesante la recopilacion
de Orozco y Quintero (2008) quienes advierten que dichos impactos, los cuales pueden
ser positivos o negativos, “son consecuencia de las relaciones sociales que se establecen
en un destino turistico. La magnitud de los impactos dependera en gran medida de las
diferencias socioculturales entre turistas y residentes y pueden afectar a multitud de
variables, entre ellas: formas de vida, sistemas de valores, comportamiento individual,
niveles de seguridad, conducta moral y politica, cultura tradicional, etcétera” (p.11). Segun
afirman estos autores, los encuentros entre locales y turistas tienen lugar en dos situaciones
relativamente superficiales (al adquirir el turista bienes al residente, o por el mero hecho de
compartir un mismo espacio) y en una situacién dotada de mayor profundidad (cuando
locales y turistas intercambian ideas e informacién) pero los impactos culturales se pueden
producir en cualquiera de las tres situaciones. Teniendo esto en cuenta, Orozco y Quintero

sefialan los siguientes impactos de tipo negativo:

e Resentimiento de los locales hacia los turistas, especialmente cuando éstos se hallan
confinados en guetos o burbujas turisticas de lujo dentro de zonas muy pobres.
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e Aparicién de actividades como la prostitucién y el tréfico de drogas.

e Tensiones sociales que pueden llegar a la xenofobia y el racismo, debido alallegada de
inmigrantes para trabajar en el sector turistico.

e Pérdida de la autenticidad de la cultura local, a causa de la mercantilizacién de la
misma impulsada por el turismo.

e Difusion y pervivencia de estereotipos acerca de turistas o residentes.

El tercer bloque de impactos negativos causados por la actividad turistica tiene que
ver con el entorno fisico y bioldgico, algo especialmente importante, habida cuenta de
que el turismo suele desarrollarse en ambientes frégiles y muy vulnerables. De acuerdo
con GhulamRabanny, Afrin, Rahman, Islam y Hoque (2013), los principales impactos
negativos que el turismo produce sobre el medio ambiente son los siguientes:

o Problemas con la cantidad y calidad del agua disponible, asi como con la calidad del
aire (debidos en particular al transporte aéreo y por automévil).

o Contaminacién actstica, que molesta tanto a los humanos como a la fauna.
e Problemas con la basura y su manejo, que puede dafar el entorno natural.

e Fragmentacién y alteracién en los ecosistemas a causa de las infraestructuras y
actividades turisticas.

e Danos directos e indirectos a la fauna silvestre.
o Contaminacidn estética, causada por las construcciones en el medio natural.

o Afectaciones en las comunidades de entrada a las dreas naturales protegidas.
o Pérdida de diversidad bioldgica.

e Incidencia en el agotamiento de la capa de ozono y en el cambio climético.

GhulamRabanny et al. (2013) senalan también una seriec de cambios fisicos
producidos por el turismo, como la erosién, la degradacién del suelo o la pérdida de
cobertura vegetal. Advierten asimismo de que, en ciertos casos, los impactos negativos se
deben a una actividad no o mal planificada, por lo cual podrian reducirse; y tampoco se
olvidan de destacar la existencia de impactos positivos a nivel ambiental. A pesar de ello,
el balance general de su revisién parece ser muy negativo: “el turismo crea una situacién
catastrofica en todo el mundo y esta condicién de colapso puede extinguir la colaboracién
y comunicacion regional” (GhulamRabanny et al., 2013, p. 128).

A lo largo de este apartado se ha hablado del turismo y sus impactos en general, sin
precisar siquiera las multiples modalidades que presenta la actividad turistica (sol y playa,
turismo rural, ecoturismo, turismo cultural, etc.) entre las cuales existen muchas diferencias
en cuanto a los impactos generados. Tampoco se ha hecho un andlisis localizado de los

impactos, tomando en consideracién, por ejemplo, paises o biomas concretos, lo cual serfa
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mucho mds interesante pero se saldria de los margenes del presente escrito.

Dicho esto, debe advertirse también de que el discurso de la OMT suele centrarse
en los beneficios econémicos y en la condicién del turismo como “una fuerza viva al
servicio de la paz y un factor de amistad y comprensién entre los pueblos” (OMT, 1999)
siempre y cuando se gestione bien y se lleve a cabo de acuerdo con los principios de ética'y
sustentabilidad con los que la propia organizacién muestra un gran nivel de compromiso.
Sin embargo, en no pocas ocasiones, las practicas realmente llevadas a cabo por el sector se
oponen de manera frontal a estas condiciones. En ese sentido, cuando se habla de volver a
2019, desde luego estdn claros los beneficios econémicos y laborales a que esta idea parece
hacer referencia, pero se considera que, para poseer un panorama mdis completo, deben
tenerse en cuenta también los impactos negativos, ya que éstos resultan ser en cierto modo

el precio que debe pagarse por tales beneficios del turismo.

De entrada, hay que decir también que la detencién de multiples actividades
econdmicas, asi como las restricciones a la movilidad causadas por la pandemia tuvieron
efectos positivos sobre el medio ambiente” Esto sin duda aporta un interesante
clemento para cualquier indagacién (o especulacién) sobre el turismo post-COVID.
Segin McNeely (2022), la reduccidn de los viajes y las actividades comerciales “redujo
significativamente el consumo de electricidad a nivel mundial” (p-98). Ello, como es
sabido, trae aparejada una reduccion en las emisiones de CO2, sefialadas como principales
causantes del cambio climdtico. Tollefson (2021) sefiala a este respecto que “después de
aumentar constantemente durante décadas, las emisiones de didxido de carbono cayeron
un 6.4%, o 2,300 millones de toneladas, en 2020” (p.343). La reduccién fue mayor en
aquellos sectores mdas afectados por la pandemia, como es el caso del transporte aéreo,
donde “las emisiones cayeron un 48% del total de 2019” (p. 343)."° Adicionalmente, Saha,
Kumar, Kumar, Korstad, Srivastava y Bauddh (2022) reportan una mejora significativa en
la calidad del aire a nivel global, con un descenso marcado en los niveles de contaminantes
aéreos (como NO2, SO2, CO y materia particulada) durante el confinamiento.

Teniendo en cuentalo expresado en este epigrafe, es decir, tanto los impactos negativos
del turismo como los efectos positivos de la detenciéon de las actividades econdmicas,
incluido el turismo, se considera que queda establecida de una manera mucho més clara la
dicotomia que se explorard en el siguiente apartado: ¢se trata de que el sector simplemente
regrese a las cifras y beneficios econdmicos de 2019, tal vez con alguna ligera modificacién

a la baja en los impactos, o lo que se busca es una nueva forma de hacer y de gestionar el

9 No debe olvidarse que también existieron consecuencias negativas. McNeely (2022) habla, entre otras, de
una mayor facilidad para explotar los recursos naturales (colecta ilegal de fauna, tala, mineria) en un contexto
de recortes presupuestarios para las agencias de proteccién ambiental y de los diversos problemas causados
por la pérdida de ingresos en las areas naturales protegidas, concluyendo que la pandemia ha producido “una
combinacién de efectos [...] perjudiciales y positivos” y, més relevante aun, que “mucho depende de lo que
suceda a continuacién” (p.97).

10 Diversos expertos senalan la caracteristica de transitoriedad que poseen estos descensos de emisiones.
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turismo, capaz de trascender el modo en que éste se desarrollé en el pasado? Esta cuestion,
que se explorard brevemente en el préximo epigrafe, se ha estado planteando de un modo u
otro desde los momentos iniciales de la pandemia, en especial desde que se pudo apreciar su
cardcter extremadamente disruptivo, el cual hizo que en muchas ocasiones se le considerase

como una gran oportunidad para casi cualquier cosa."

Reflexiones finales: ¢normalidad retocada o renovacién ética?

Si es cierto que para comprender en profundidad los fendmenos histéricos se requiere de
una adecuada perspectiva temporal, producto de cierto distanciamiento, el hecho de que la
pandemia todavia sigue su curso probablemente tenga un significado mucho mas hondo de
lo que podria pensarse, con respecto a las implicaciones de la cuestién incluida en el titulo del
epigrafe. En ausencia de tal distanciamiento, se corre el riesgo de incurrir en diversos modos
de reflexién probleméticos o incluso falaces, siendo uno de ellos (tal vez el mds influyente
en el contexto de lo que aqui se discute) el wishful thinking, el cual se podria caracterizar
brevemente como pensar que las cosas van a ser del modo en que se quiere que sean.

Asi, cuando se plantea lo que cabe esperar en el futuro, sin 4nimo alguno de entrar a
profetizar, se quiere comentar s6lo un aspecto relativamente obvio, como es la existencia
de las dos grandes opciones mencionadas: la primera, seguir mds o menos igual que hasta
ahora, recuperando cifras de llegadas e ingresos; y la segunda, buscar una renovacién del
sector. Mientras que la primera opcién no da muchas complicaciones a nivel tedrico, la
segunda se puede plantear desde muchos dngulos diferentes, y puede presentar diversos
grados, lo cual la vuelve por un lado més interesante para el andlisis, pero también, por
otro, mas susceptible a la aparicion de esos modos falaces de razonamiento. Muchos de
los textos escritos al inicio de la pandemia (demasiados para ser citados aqui) muestran de

forma patente este sesgo."?

Asimismo, cabe sefialar que ya en momentos tempranos de la pandemia, durante el
2020, se pudieron registrar una serie de tendencias o cambios en el comportamiento de
los consumidores a causa de la pandemia, los cuales no dejaron de extenderse durante los
afios siguientes. En el documento titulado “COVID-19 y turismo. 2020: anélisis del afio”

(OMT, s.f. a) se sefialan al respecto los siguientes aspectos:

11 Resultan interesantes a este respecto las reflexiones de Kaur (2022), relacionando mucho de lo que se ha
afirmado de la pandemia como oportunidad con el discurso, tan habitual por ejemplo en el &mbito de los
negocios, de la crisis como una oportunidad, pese a las significativas diferencias de escala y velocidad que
manifiesta la pandemia.

12 Sin embargo, los estudios empiricos parecen sefialar una direccién menos optimista. Como tinico ejemplo,
se menciona el texto de Tauver y Bausch (2022), debido a que se trata de un estudio planteado en términos
tales que sirven para ilustrar alguna de las inquietudes mencionadas en este capitulo. Esta investigacién intenta
conocer si la pandemia tendré efectos duraderos en los hébitos de viaje de las personas, “méds especificamente
si conduce en el futuro a un comportamiento més sostenible de viaje” (Tauver y Bausch, 2022, p. 1686) y su
conclusion, después de analizar los valores y los factores que empujan a viajar [push travel factors] de 1,785
personas de cinco paises europeos y los Estados Unidos, es negativa.
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e Desarrollo del turismo doméstico, de cercania, e incluso de las staycations o vacaciones
en casa.

e Importancia de las politicas de cancelacién y las medidas de salud y seguridad como
nuevas preocupaciones de los turistas.

o Popularidad del turismo rural y de naturaleza, debido tanto a las limitaciones de otras
formas de viaje como a la busqueda de experiencias en espacios abiertos.

e Incremento de las reservas de tltima hora, a causa de las restricciones a la movilidad
y de la incertidumbre provocada por la pandemia.

e Mayor recuperacién de viaje entre los jévenes, a diferencia de lo que sucede con
segmentos como los seziors o los jubilados.

e Priorizacién por parte de los viajeros de la busqueda de un cambio positivo para las
comunidades locales visitadas.

Puede apreciarse claramente que algunas de estas tendencias favorecen formas menos
dafinas del turismo, por lo cual podrian servir para apoyar en tendencias reales los buenos
deseos expresados por la academia en multitud de textos. Pero también debe decirse en
primer lugar que, como se ha visto en el epigrafe anterior, cuando se exponen las cifras de
la recuperacion, la OMT no parece entrar en detalles con respecto al tipo de turismo o los
impactos que produce. Los reportes muestran las cifras globales, y sabemos que éstas en
buena parte se corresponden con turismo de tipo masivo, sustentado generalmente por
viajes en avién (mucho mds contaminante que otros medios de transporte). Pensando
cinicamente, esto podria significar que la OMT no se preocupa por la renovacién del
turismo, lo cual no es cierto. Esta organizacién muestra un cCompromiso de larga data con
la ética turistica, el cual no ha disminuido a causa de la pandemia. Por el contrario, ha

lanzado numerosas iniciativas en esta linea, como se ha podido ver.

Sin embargo, se considera que los intereses econdémicos de la industria turistica
pueden jugar un papel importante a la hora de desequilibrar la balanza hacia el lado de
una “nueva normalidad” que busque recuperar las cifras anteriores a la pandemia, sin
preocuparse por modificar estructuralmente el sector para ponerlo en el verdadero camino

e la sustentabilidad. Se considera muy relevante recordar al respecto que las estructuras
de la sustentabilidad. S d y relevant dar al to que las estruct
de poder politico y empresarial dentro del sector turistico no parecen haber cambiado, de
modo que tal continuidad bien pudiera significar también una continuidad en el modo de
desarrollar la actividad turistica. No existen demasiadas razones a priori para pensar que

q
las cosas vayan a modificarse si siguen a cargo de las mismas personas y organizaciones,
por lo cual podria pensarse que todo va a seguir mds o menos igual, con los consiguientes
impactos negativos. En el caso de esta pandemia de COVID-19, la enorme magnitud de
sus dafios fue capaz de poner entre paréntesis la logica del desarrollismo econémico y la

busqueda del lucro, con los consiguientes beneficios que trajo aparejados para el medio
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ambiente, pero visto asi pareceria que no cabe esperar cambios significativos en el futuro."

En segundo lugar, con relacién a las tendencias que manifestaron a inicios de la
pandemia, resulta util retomar la conocida exposicién de Jafari (2005) acerca de las
plataformas que agrupan las reflexiones sobre el turismo, donde este autor se refiere a la
plataforma adaptativa, desarrollada a partir de la década de 1980 como una superacién de
los debates sobre impactos (positivos y negativos) que habian polarizado las plataformas
anteriores. En ésta, la atencién se centra en las formas de turismo capaces de presentarse como
alternativas al turismo masificado (por ¢jemplo turismo cultural, ecoturismo, turismo rural
¢ incluso el no-turismo). Jafari (2005) ademds de considerar que en ocasiones tales formas
aparecen como meros remedios parciales, plantea una critica que tiene mucho que ver con
la situacién actual: “las estrategias de la Plataforma Adaptativa [...] no pueden acomodar
el gran volumen turistico que se genera globalmente. Mientras que sus formas y précticas
pueden ser encauzadas, el volumen turistico no puede ser recortado” (p.43). Se cree que este
planteamiento sigue vigente en la actualidad, pues no parece posible que se pueda volver a las
cifras de 2019 tnicamente basandose en formas de turismo de caracteristicas adaptativas, en
el sentido de Jafari.

El hecho de que la dicotomia entre lo que se ha caracterizado en el texto como
normalidad y renovacién se plantee, como parece estar claro, en términos mutuamente
excluyentes, hace ver que la bisqueda de alternativas intermedias probablemente cargue la
balanza hacia el lado de la normalidad. Y ello con todas sus implicaciones en lo referente
a impactos, entre los cuales hay algunos sin duda positivos (los enormes beneficios
econémicos y de empleo, por ejemplo) pero también negativos, como las multiples
afectaciones al medio ambiente o a las comunidades. Asi pues, lo expuesto hasta ahora
no parece dar mucho espacio al optimismo con respecto a esa posible renovacién ética
del sector turistico. No obstante, habrd que esperar varios afios para apreciar el verdadero
impacto que sobre el sector turistico, asi como sobre toda la economia y la sociedad habra

tenido esta trigica pandemia. 2
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